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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, katena berkat petunjuk dan
hidayah- Nya kami dapat menyelesaikan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Banyuwangi Tahun 2023.

Salah satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik berorientasi pada
pelayanan yang prima adalah dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) kepada pengguna
layanan. Dalam suvei ini data yang digunakan adalah data primer yang dikumpulkan melalui
instrument kuesioner yang diisi/dipilih tanpa melakukan tatap muka dengan memanfaatkan sistem
aplikasi pelayanan maupun media berbasis digital.

Survei dilakukan secara mandiri kepada masyarakat yang sudah selesai menerima pelayanan
dari DPMPTSP pada Triwulan | Tahun 2024. Laporan ini, dimaksudkan untuk memberikan informasi
bahwa DPMPTSP mempunyai komitmen dan tekad yang kuat dalam melaksanakan kinerja organisasi
yang berorientasi pada hasil. Semoga hasil survei ini dapat membantu memberikan masukan yang
positif dan sekaligus menjadi acuan untuk meningkatkan pelayanan serta sebagai bahan untuk
mengevaluasi kinerja organisasi agar dapat terwujud Pelayanan Publik yang Prima.

Ucapan terima kasih dan penghargaan yang tulus disampaikan kepada semua pihak atas

bantuan dan kerjasamanya sehingga laporan ini disusun dan dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya

Banyuwangi, April 2024
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BAB |. PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Banyuwangi adalah salah satu Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang berkepentingan dalam
menciptakan kelola pemerintahan yang baik, bersih, profesional, dan berbasis transparansi serta
akuntabilitas. Hal ini tidak terlepas dari Kedudukan, Tugas dan Fungsi DPMPTSP, DPMPTSP
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah.
DPMPTSP mempunyai tugas membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan dibidang
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Selain itu DPMPTSP berdasarkan Peraturan
Presiden Republik Indonesia Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan
Publik, DPMPTSP secara ex-officio sebagai penyelenggara MPP pada pemerintah daerah.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomeor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat
dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting
seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 maupun Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan
gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja
pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat
atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang
berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan yang diselenggarakan oleh DPMPTSP
Kabupaten Banyuwangi, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Hasil SKM yang didapat merangkum
data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan metode pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang

akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan yang prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka dapat terpenuhi.

DASAR HUKUM PELAKSANAAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

1.

10.

11.

12.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan
Bebas dari Kolusi, Korupsi dan Nepotisme;

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2001 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UndangUndang Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi Birokasi 2010-
2025;

Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2021 tentang Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

Peraturan Daerah Kabupaten Banyuwangi Nomor 6 Tahun 2020 Tentang Perubahan Kedua
Atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah;

Peraturan Bupati Banyuwangi Nomor 49 Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati
Banyuwangi Nomor 7 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Banyuwangi.



C.

MAKSUD, TUJUAN, SASARAN DAN MANFAAT

Makasud dari kegiatan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada DPMPTSP

Kabupaten Banyuwangi adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang diperoleh

dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang

telah diberikan oleh DPMPTSP. Tujuan kegiatan pelaksanaan SKM adalah:

1.

Mengukur dan menilai capaian eksisting tingkat kepuasan masyarakat atas pelayanan yang
diselenggarakan, berdasarkan unsur pelayanan pembentuknya.
Menganalisis unsur pelayanan apa saja yang perlu diprioritaskan dalam rangka mempermudah
penyelenggaraan pelayanan yang lebih efisien dan efektif.
Merumuskan strategi perencanaan dan pengembangan penyelenggaraan pelayanan pada
periode berikutnya bagi peningkatan kinerja pelayanan,

Adapun Sasaran dilakukannya kegiatan SKM adalah:
Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan:
Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang
diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan secara periodik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang perlu
dilakukan;
Diketahui Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik;
Memacu dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja pelayanan.



BAB Il. PENGUMPULAN DATA SKM

A. PELAKSANAAN SKM

Dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017, penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) harus mengadopsi 6 (enam)
prinsip, yaitu: 1. Transparan. Hasil SKM harus dipublikasikan dan mudah diakses oleh seluruh
masyarakat. 2. Partisipatif. Dalam melaksanaan SKM harus melibatkan peran serta masyarakat dan
pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survei yang sebenarnya. 3. Akuntabel. Hal-hal yang
diatur dalam SKM harus dapat dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten
kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku. 4. Berkesinambungan.
SKM harus dilakukan secara berkala dan berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan
peningkatan kualitas pelayanan. 5. Keadilan. Pelaksanaan SKM harus menjangkau semua pengguna
layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama, golongan dan lokasi geografis serta
perbedaan kapabilitas fisik dan mental. 6. Netralitas. Dalam melakukan SKM, surveyor tidak boleh

mempunyai kepentingan pribadi, golongan, dan tidak berpihak.

B. METODE PENGUMPULAN DATA

Pelaksanaan survei dilakukan secara mandiri dengan memanfaatkan sistem aplikasi
pelayanan maupun media berbasis digital, sehingga memudahkan dalam pengolahan dan
pelaporan hasil survei. Metode Survei dilakukan secara menyeluruh terhadap penerima layanan
yang telah selesai menerima layanan selama Tahun 2023 pada DPMPTSP. Penelitian Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Analisis deskriptif adalah
penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variable mandiri, baik satu variable atau lebih
tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan variable yang lain yang digunakan
dalam penelitian tersebut. Deksripsi kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada
dengan menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau kelompok
yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

Teknik pengumpulan data yang dipakai adalah data primer yang dikumpulkan melalui
instrument kuesioner yang diisi tanpa wawancara dan tatap muka dengan memanfaatkan media
berbasis digital. Pengumpulan data dilaksanakan dengan memberikan akses isian survei yang diisi
oleh responden melalui via aplikasi pelayanan yang dilakukan oleh DPMPTSP yaitu Smart Kampung
maupun NonOSS. Selanjutnya data dikumpulkan oleh petugas pelaksana dan dievaluasi
kevalidannya oleh pengawas sebagai fungsi quality control dan bertanggungjawab terhadap hasil

perhitungan nilai IKM.,



Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menggunakan kuesioner yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Unsur-unsur yang

ditanyakan dalam kuesioner SKM pelayanan di DPMPTSP yaitu:

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi
pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu Penyelesaian: Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/Tarif: Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan
yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi Pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan, dan pengalaman.

Perilaku Pelaksana: Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Sarana dan Prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang
utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan
untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak
bergerak (gedung).

Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan: Penanganan pengaduan, saran, dan masukan
adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Berikut kuisioner Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan Peraturan Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reformasi Birokasi Nomor 14 Tahun 2017;

1.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.



c. Sesuai.

d. Sangat sesuai.

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah.

b. Kurang mudah.

c. Mudah.

d. Sangat mudah.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.

b. Kurang cepat.

c. Cepat,

d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai.

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

Bagamana pendapat saudara tenteng perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

. Sopan dan ramah

d. 5angat sopan dan ramah



C.

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik
d. Sangat Baik
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik.

METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISA

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam bentuk Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
dengan skala 4 (empat) menjadi nilai dari komponen hasil “Pelayanan Publik yang Prima”. Hasil
survei yang dilakukan, selanjutnya akan dianalisa dan dijadikan sebagai rencana tindak lanjut
perbaikan layanan ke depan.

Analisis data untuk menentukan nilai IKM menggunakan teknik statistik deskriptif. Data
persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1 - 4. Dimana nilai 1 merupakan skor
persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan
kualitas birokrasi yang baik dalam melayani. Data persepsi kualitas layanan yang diberikan,
disajikan dalam bentuk scoring/angka absolut agar diketahui peningkatan/penurunan IKM
masyarakat atas pelayanan yang diberikan disetiap tahunnya.

Teknik analisis perhitungan IKM pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:

1. Menentukan Nilai Total dari masing-masing indikator/unsur yang digunakan dalam survei
penelitian. Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 - 4.

2. Mencari Nilai Rata-Rata setiap indikator/unsur dengan cara Nilai Total dari masing-masing
indikator/unsur dibagi dengan jumlah responden.

3. Mencari Nilai Rata-Rata Tertimbang setiap indikator/unsur dengan cara Nilai Rata-Rata setiap
indikator/unsur dikali dengan Angka Tertimbang. (Angka tertimbang diperoleh dari angka utuh
dalam hal ini 1, dibagi dengan jumlah indikator/unsur yang digunakan yaitu 9).

4. Indek Persepsi didapatkan dengan menjumlah Nilai Rata-Rata Tertimbang setiap

indikator/unsur yang kemudian dikonversikan ke angka 0 - 100.



Pengelolaan data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menjadi Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel Pengelolaan Data SKM menjadi IKM

NILAI UNSUR PELAYANAN
A iy vt [u2[us ua us|us|[u7|us|ue KT 1
- x | x| x x| x| x| x| x][x |
2 x X x | x | x | x x X X _J
3 X X X X | x| x | x X x |
| 4 - x | x | x| x| x| x| x| x X | J
L __dst N x x | x X X X X X X | i
Jumlzah Nilai per Unsur WO | M | M| XX | MM | MM | MM | XN | MX
| NRR per Unsur xx KK | XN | XX | XX | XX | XX | XX XK
| NRR Tertimbang per Unsur XX 00 | 00| XK |00 | k| XX | et XX ’
| IPKP (Konversi 0 — 100) XX | XK | XX | X | Xk | xx | XX | xx | xx n_i
Keterangan:
Uls/duo Unsur-unsur penilaian pendapat responden pada setiap
pernyataan dengan penilaian 1 -4
NRR Nilai Rata-Rata
NRR per Unsur : Jumiah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang terisi
NRR Tertimbang/Unsur : NRR per unsur x 0,111 (0,111 di dapat dari 1/9 (9 adalah jumlah

IPKP (Konversi 0 - 100) :

Tabel Mutu Pelayanan

indikator/unsur))
NRR Tertimbang per Unsur x 25 (25 di dapat dari konversi angka
tertinggi penilaian yaitu 4 menjadi 100 (100/4 = 25)

IKM selanjutnya diterjemahkan kedalam Mutu Pelayanan, skala 1 — 4 dengan Nilai

Indeks, Mutu Pelayanan, dan Keterangan sebagai berikut:

T
|

SKALA MUTU

INDEKS NILAI INDEKS PELAYANAN KETERANGAN IKM
4 88,31 - 100,00 A Sangat Berkualitas
3 76,61 - 88,30 B Berkualitas
2 65,00 - 76,60 & Kurang Berkualitas
1 25,00 - 64,99 D Tidak Berkualitas




BAB lll. HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

ANALISA HASIL SKM
Berdasarkan Data Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dan pengolahan data
sebagaimana tercantum dalam lampiran ini, didapatkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

sebesar 93,019 dengan range Mutu Pelayanan A/Sangat Berkualitas.

NILAI UNSUR PELAYANAN TOTAL
| RESPONDEN w1 U2 | U3 [ ua | us [ ue | U7 | us | ug  RATA?
|NRR per Unsur 3,77 | 3,697| 3484[3892 (3653 | 3,68 (3,672 3677 3,96 | 3721
[IKM (Konversi 0-100) | 94,25 | 92,43| 87,10 97,30 91,33 |92,00 |91,80 91,93 99,15 | 93,032 |
 Mutu Pelayanan . A | A [ B | A A A | _|_A | A | A |

Penjelasan setiap unsur-unsur pertanyaan dalam kuesioner SKM yang membangun IKM dalam

pelayanan di DPMPTSP sebagai berikut:

1. Nilai Rata-Rata (NRR) dari pertanyaan Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya adalah 3,77 atau Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) sebesar 94,25 dan masuk dalam katagori Mutu Pelayanan A/Sangat
Berkualitas. Hal ini dapat diartikan bahwa Informasi persyaratan layanan dapat dipahami
dengan sangat jelas dan sesuai untuk mendapatkan produk/jenis pelayanan serta penerapan
persyaratan pelayanan sangat sesuai dengan yang diinformasikan.

2. Nilai Rata-Rata (NRR) dari pertanyaan Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini adalah 3,697 atau Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar
92,43 dan masuk dalam katagori Mutu Pelayanan A/Sangat Berkualitas. Hal ini dapat di
artikan bahwa Informasi prosedur/alur layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk
mendapatkan produk/jenis pelayanan serta penerapan prosedur/alur pelayanan sesuai
dengan yang diinformasikan

3. Nilai Rata-Rata (NRR) dari pertanyaan Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan adalah 3,484 atau Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
sebesar 87,10 dan masuk dalam katagori Mutu Pelayanan B/Berkualitas. Hal ini dapat di
artikan bahwa jangka waktu penyelesaian pelayanan dapat dipahami dengan jelas, jangka
waktu penyelesaian pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.

4. Nilai Rata-Rata (NRR) dari pertanyaan Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan adalah 3,892 atau Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar
97,30 dan masuk dalam katagori Mutu Pelayanan A/Sangat Berkualitas. Hal ini dapat di
artikan bahwa informasi biaya pelayanan dapat dipahami dengan jelas dan biaya pelayanan
yang dibayarkan sangat sesuai dengan yang diinformasikan, termasuk apabila biaya pelayanan

diinformasikan gratis memang benar tidak dilakukan pembayaran.



5. Nilai Rata-Rata (NRR) dari pertanyaan Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan adalah 3,653 atau Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 91,33 dan masuk
dalam katagori Mutu Pelayanan A/Sangat Berkualitas. Hal ini dapat di artikan bahwa hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

6. Nilai Rata-Rata (NRR) dari pertanyaan Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan adalah 3,68 atau Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
sebesar 92,00 dan masuk dalam katagori Mutu Pelayanan A/Sangat Berkualitas. Hal ini dapat
di artikan bahwa Petugas mampu memberikan respon pelayanan dengan cepat kepada
pengguna layanan tidak melalui tatap muka langsung, maupun melalui aplikasi layanan daring,
petugas mudah dikenali (memakai seragam, tanda pengenal dll).

7. Nilai Rata-Rata (NRR) dari pertanyaan Bagamana pendapat saudara tentang perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan adalah 3,672 atau Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) sebesar 91,80 dan masuk dalam katagori Mutu Pelayanan A/Sangat
Berkualitas. Hal ini dapat di artikan bahwa petugas melayani dengan ramah (senyum, salam,
sapa, sopan dan santun)

8. Nilai Rata-Rata (NRR) dari pertanyaan Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana adalah 3,966 atau Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 91,93 dan
masuk dalam katagori Mutu Pelayanan A/Sangat Berkualitas. Hal ini dapat di artikan bahwa
sarana prasarana pendukung pelayanan /simtem pelayanan online sudah dipermudah sarana
prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online sudah mempermudah proses
pelayanan , meringkas waktu dan hemat biaya

9. Nilai Rata-Rata (NRR) dari pertanyaan Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan adalah 3,966 atau Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar
99,15 dan masuk dalam katagori Mutu Pelayanan A/Sangat Berkualitas. Hal ini dapat di
artikan bahwa sarana layanan konsultasi dan pengaduan beragam (tempat konsultasi dan
pengaduan/hotline/call center/media online), prosedur untuk melakukan konsultasi dan
pengaduan mudah, respon konsultasi dan pengaduan cepat serta tindak lanjut proses
penanganan jelas.

Berdasarkan urutan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) setaip unsur pertanyaan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dari nilai tertinggi sampai dengan terendah dapat disusun

sebagai berikut: Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan (99,15), Biaya/Tarif (97,30),

Persyaratan (94,25), Sistem, Mekanisme dan Prosedur (92,43), Kompetensi Pelaksana (92,00),

Sarana dan Prasarana (91,93), Perilaku Pelaksana (91,80), Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

(91,33), dan Waktu Penyelesaian (87,10).



TINDAK LANJUT HASIL SURVEI

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan terhadap persepsi masyarakat sebagai pengguna
layanan di DPMPTSP dengan nilai IKM maupun nilai-nilai setiap unsur pernyataan yang dinilai oleh
responden maka direkomendasikan kepada DPMPTSP untuk:
1. Lebih meningkatkan persepsi masyarakat terhadap:

- Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. Jangka waktu penyelesaian pelayanan
agar dapat dipahami dengan jelas dan sesuai dengan yang diinformasikan

- Perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan (senyum, salam, sapa,
sopan dan santun)

- Kualitas sarana dan prasarana. Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan
online agar lebih dipermudah dan mempermudah proses pelayanan, meringkas waktu
serta hemat biaya

2. Berkoordinasi dengan SKPD terkait untuk merumuskan Standard Operasional Prosedur
terutama pelayanan-pelayanan yang prosesnya sebelum masuk ke kewenangan DPMPTSP
menjadi kewenangan SKPD lain, sehingga diketemukan pola prosedur yang lebih baik dari segi
kemudahan maupun ketepatan waktu pelayanan

3. Berkoordinasi dengan SKPD terkait untuk menganalisa kebutuhan sarana dan prasarana
penyelenggaraan pelayanan, sehingga rasa aman dan nyaman bagi masyarakat penerima
layanan maupun petugas penyelenggara layanan dirasakan lebih baik

4. Berkoordinasi dengan SKPD terkait untuk bersetrategi memanfaatkan Teknologi Informasi
sebagai solusi penyelenggaraan pelayanan yang berbasis anti korupsi dan meningkatkan

kualitas pelayanan



BAB V. PENUTUP

A. KESIMPULAN
DPMPTSP telah melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama kurun
waktu Januari 2024 hingga Maret 2024 yang kemudian dilakukan pengolahan data dengan
menghasilkan nilai Indekas Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 93,032 dengan Mutu Pelayanan
A. DPMPTSP dapat dinyatakan telah menyelenggarakan pelayanan yang menjadi kewenangannya
pada Tahun 2024 dengan Sangat Berkualitas dan telah berkomitmen dalam menyelenggarakan

“Pelayanan Publik yang Prima”.

B. SARAN
DPMPTSP agar segera menindaklanjuti untuk memperbaiki nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) setiap unsur pertanyaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK), sehingga persepsi
masyarakat menjadi semakin baik, terutama terhadap kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan, kualitas sarana dan prasarana dan perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan (senyum, salam, sapa, sopan dan santun)

Demikian penyusunan Laporan Hasil dan Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Banyuwangi Triwulan |
Tahun 2024 yang dapat kami sajikan, semoga dapat memberikan manfaat dan berguna bagi semua
pihak. Semoga Allah SWTselalu membimbing kita untuk menjadi baik dan selalu memberikan yang

terbaik bagi masyarakat.

Banyuwangi, April 2024

I (1v/b)
NIP. 19720120 199403 1004



Data Survey IKM
Tanggal - 2024-01-01 s/d 2024-03-31

No KETERANGAN He wr | wz |z | va|ws[ws| w] uws] us [ vowm
1| RIZHA PUTEI ANGGRANI MNAKES - 505 440/004/425. 1113028 | 052331075052 L 4 3 [ 3 3 3 3 & 31
2WTWIK TRI YUDAWATI NAKES - S5 440/008/425.111/3024 | 0ES790SE57E4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 ]
I|ELUNTANG CHARISMA DEWI NAKES - 505.440/004/425.11 172024 | 051733527573 4 a 4 4 4 [ 4 4 i 3
A|EMIL RAHMA FAUZIAH NAKES - 503.440/002/425.111/2024 | 085655514250 4 [l 4 4 4 a 3 3 3 33
S|ELLINTANG CHARISMA DEWI NAKES - 503.440/003/425.111/2024 | 051235527573 d [ 4 i a [ 4 4 4 35
B{DONY HARIATND NAKES - 503.440/031/425.111/2024 | 0B123243747 4 a 4 & 4 [ 4 4 4 36
7 {amir Hidayat KKPR - 1303240335100048 DE1249251123 [ 4 3 3 3 4 4 4 4 33
E|NI PUTU LiSA EXA PRATIAA MAKES - 503.440,/001/429.111/2024 | DB1238120750 4 4 4 4 i a 4 a i 3=
S| EXD SWANTORD MAKES - S03.440/008/425.111/2004 | DE233865082% [ 4 4 4 i a 4 [ & 35

10| HARUN THAHIA, 4 KKPR - 13(3 230335100045 081734917232 3 3 3 3 3 & 4 4 & 31

11 AANIF VANA PERMATA NAKES - S03.240/002/425. 111/2024 | CRI230240120 3 3 3 4 3 3 3 3 d =

12 | JASINDIA ANDNNI PUTRI SUOFTD MAKES - 5i5. 44001 0/475.111/2024 | 0E1333575530 4 4 4 N 4 4 4 & A 35

13 | ARIES NUGROHO SIPR - 505.510.12/002/439.111/2024 | 052240180258 4 4 4 3 a 4 3 3 4 33
13| ARIES NUGRDHO SIPA - 503.510.12/001/425.111/2024 | oEzz40180756 3 4 4 3 3 3 4 3 & 31
15| MEDIAN BRAHMANTYD NAKES - 503 240/002,/425.111/2024 | 08385515143 [ 4 4 4 4 a 4 4 4 35
16| GALIH RISKI SYAHAM! NAKES - 503.440/015/429.111/2024 | 082231155655 1 3 3 L] 3 3 4 3 4 pi=}
17| MITA LESTARI NURIS NAKES - 503.440/015/425.111/2024 | oR113590278 a 4 4 4 a 4 4 4 4 35
1E|IMAM ANSORI SIPR - 505.510.12/047/425.111/2024 | DE1358193310 3 3 3 a 3 3 3 3 4 29
19| NUR CHOUF AR MAKES - 503.420/021/425.111/2024 | cE13313330m) 4 8 4 & 4| a 4 4 4 35
20| RENY PUSPITASAR MAKES - 503.440/011/235.111/2024 | DEI952126643 & 4 4 - 4 al a2 & i 35
23| Crs widys ferdiana MAKES - 503 240/015/425 111/2022 | 01331558657 i & 4 4 a al 4 2 i 35
Z2]ANIS SUSANTI MAKES - S03_380/022/42% 11172024 | DBSZ5834855% 3 3 3 & & 4 4 a 4 33
IS IULITA ARJAWATI NAKES - 503.240/003/42%.111/2024 | CE123483234 3 3 4 [ 5 4 3 3 [ 31
24| Dewl pu)l astut NAKES - 503.440/030/42%9, 11172024 | 081339725666 4 & 4 4 [ 4 4 4 i 35

25| LINGGARJANTD BUDI DETOMO SIPR - 503.510.12/017/429.111/2024 | 0BS706235554 4 4 4 [ 4 4 4 4 [ 36

Z6[LINGGARJANTO BUDI OETOMO SIPR - 503.510.12/016/429.111/2024 | DES7052355954 4 4 4 4 4 4 4 4 ] 36

27| UINGGAMIANTD BUDI OETOMO SIPR - 503.510.12/015/429.111/2024 | OE5706235554 4 4 4 4 4 Fl 4 4 i EL

2B | ARIFLANI NAKES - 503 440/DD5/42%.111/2024 | DBS2E5954455 a4 & A 4 i F? 4 4 a 36|

29| LUNGGARJANTD BUDI DETOMO SIPA - 505.510.12/004/425.111/2024 | DES70E235554 4 4 4 4 & & 4 4 [ 35

30| AGLIT SURYA WISOWO NAKES - 508 240/007/425.111/2004 | 0E2233353169 2 4 4 [ a 4 4 4 [ 35
I1LUTPIVATUS SHOLMAN MANKES - 503.440/015/425.111/2024 | DESIRE0OTAI0 4 4 ] [ a [ & 4 4 35
37| RAHARDHAN HENDRANATA NAKES - 503.420/014/42%.111/2024 | 027335334872 4 4 a [ 4 4 4 4 i 35
I3|AWAN PLUTA DEWI NAKES - 503.440/017/42% 111/2024 | os1259119522 & 4 a [ 4 4 4 4 [ 35

34| ERINE DAVITA SUDIARWD MAKES - 503.440/128/42%.111/2024 | om1731523448 d a 4 M 4 1 ] 4 [ 35

35| INNANISA NUR AZMI HANAF MAKES - 503.440/003/42%.111/2024 | 052336510944 '] 4 3 8 4 4 4 4 4 35

36| Andry Bagus Setyawan NAKES - 503.440/016/429.111/2024 | 0B2229111303 & 4 a 2 a fl 4 4 8 38

37| DEVI FEBY SUSANTI NAKES - 503.420/006/82%.111/2024 | 087711135528 & 4 3 i 3 a 3 3 & 32

3E|AYU RELANG SAFITRI MAKES - 503, 430/018/429.111/2008 | OB1245251481 4 4 & 4 4 & 4 a 4 ER)

35| Widowant SIPR - 503.510.12/004/429. 11172024 | 021335120199 & a & 4 4 4 4 a & EE

AD| ARIMATUL LITA NAKES - S05.440/005/425.111/2024 | DE123540473) 4 4 [ & 2 & 3 [ i ES

A1 WAHYU RAUDATUL IANNAH NAKES - 503 44001 7/425.111/2024 | DESI316TE34S & 3 3 H 3 4 4 [ a 33

A2|CITANING SISWANTI NAKES - 503.440/007/42%.111/2024 | oEs255018388 i a) 2 4| 4 3 3| 4 f 32

A3 AJENG THINTIA FATMALA NAKES - 503 480/010/429.111/2024 | 0822314159778 3 4 3 2 3 4 4 a & 31

44| ernawatl MAKES - 503.480/023/425.111/2024 | DES212637619 4 4 4 4 4 4 4 [] [ El

45| SILVY AYU MAHMUDAH MAKES - 503.440/020/429.111/2024 | DES967211737 4 a 3 4 [ 4 4 4 4 35

45| ELVY HIDAYATI ERMIANA MAKES - 503.430/005/425.111/2004 | 083847995250 4 3 & [ 3 4 4 4 4 34

A7 | CINITYA APRILANA NINDYASWAR MAKES - 503.440/008/4825.111/2024 | DES?59950%01 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35

2E|SARAH FAUZIA MNAKES - 503.430/005/429. 11172024 | oevrsssreeT2 4 4 a 4 N F1 2 [ 4 3=

45| BRENV] ARMIDA SARI NAKES - SI8.430/025/829.111/2024 | oe1336331462 4 s a 4 4 4 4 a 4 35

50§ MAHUDA EXA NURDINA NAKES - S05.480/005/425. 11177024 | GE12453208568 & 4 4 4 [ a 4 4 4 35

51| WARDAH SUIRY AN MNAKES - S05.440/034/425. 111/2072 | oB13172475687 i 3| 3 & 3 3 3 3 4 30
52 | ROUDHOTUL ISMAILLYA NOOR MAKES - S03.440/006/425.111/2024 | 081331123337 a [l 4 4 4 ] a a a 35
53 | ROUDHOTUL ISMAILLYA NODR INAKES - 503.440/0035/425. 11172024 | o1331123437 i 3 4 4 4 4 4 4 4 35
54|YULELA NAKES - 503.440/018/425.111/2024 | 052234558727 [ & 4 4 [y 4 ] 4 4 35

S5{NUR ROHMAN MAKES - 503.440/014/42%,111/2024 | 0EZ231715018 [ 4 3 3 4 a 3 4 4 z4

56| INDAR WIDYAWAT NAKES - 503.450/001/429.111/2004 | 0B385E29571 [ 4 4 3 4 Il 4 l [ 35

57| DIAN ZULFATUL MASKURIAH NAKES - 503 420/013/429.111/2024 | oE77EE024033 4 3 3 4 3 3 3 3 d 30

5| DHIDA FIRMAN PRAYOEA NAKES - 505 430/007/429. 11172024 | oE214312719%1 & 3 3 4 3 3 3 3 4 30
SSIHENI WAHTUN NAKES - 505 S00/025/479.111/2024 | DEZIIR014487 4 4 4 & ] & 4 & & 35
50| AKBARUL FIRMAYTANI MAKES - 503 240/03 /425, 11172024 | pEz3025TI2E: 4 4 3 & [] 4 4 a4 i 35
B1|dikd wahyu pratama NAKES - S05.340/021/425. 11172024 | 081553457011 3 4 3 4 3 3| 4 3 0 31
B2 REXSI YUDI PUTRA KKPF - 0205240335100080 OE1738548788 4 4 3 3 4 4 3 4 n 33
B3 [HUSNUL MUFIDATI NAKES - 503.840/012/42%. 11172024 | 051297075633 i 8| Fl 8 4 4 4 4 4 35
54 |Sindy Antiks Davi Tamara NAKES - 503.440/032/42%.111/2024 | DE2141116767 3 4 3 4 4 4 4 4 [ 33

55| DEW! MANDASAR NAKES - 503.440/013/42%.111/2024 | OESZ36713000 i 4 4 4 a a 4 4 4 36

GE|RENDRA RIZO) RAMADHAN 5.Ak SIPR - 503.510.12 /0057425, 111/2024 | 082143050610 & 4 4 4 4 4 [ 4 4 35|

67| YULIUS RONI SATRID RAKES - 503 440/014/42%.111/2024 | oe13124a5500 4 4 4 4 4 & 2 4 4 ES

BB WaGiN MAKES - 5T2.440/003/42%9.111/2024 | oesozsaspens & 4 3 & 3 i 4 a 4 34

B3| YOS HERMAWAN RAKES - 505.220/015/425.111/2024 | CE213227271S a 4 & 4 a 4 4 & a B
TO| DIUDAN KKPR - 150474033 51000 70 DE2245041505 4 4 3 a4 3 3 4 4 [ 33
T1{SEFTI YUSSINTA SARI MNAKES - 503.440/011/42%.111/3024 | 021358455724 & 4 1 4 4 3 3 4 d 31
TZ|MOH. HAMAM) NAKES - 503.£40/016/429.111/2024 | 081332682511 [ 4 4 [] 4 4 4 N [ 35
T3|EOEY R ARIFUDDIN 5IPR - 503.510.12/018/429.111/2024 | 082232140458 4 3 2 4 4 3 3 4 [ 31




No NETERANGAN HP il @ |us|uw|uos[uw]low]uw]uw _,w_rgi
74| ARISEA DWI NINGSIH NAKES - 503.440/041/425.111/7024 | DB1249815113 i 4 i i a a a 4 4 38
75 | OKTAVIA AT SAIAWATI INAKES - 303.440/118/429.111/2023 | 05334091071 [ 3 3 4 3 3 3 3 4 30
TE|WAHYL TRI NUR SUKMANA NAKES - 50%,430/001/428.111/2024 | 082123148858 [ 4 2 N 4 3 3 4 4 32
T7|ULFA HASANAM INAKES - 503,440/038/428.111/2024 | oB1216541961 4 [ 3 4| 4 4 4 4 4 35
TE|MANGESTI UTAMI NAKES - 503,440/017/428.111/2024 | 051335991195 i 4 n 4 4 4 a 4 i 35
79| TINI WATI NAKES - 503,440/018/429.111/2024 | DE1336766369 4 4 4 4 L 4 4 4 4 38
BO| TSAMROTUL AN NAKES - 503.440/004/429.111/2024 | OE1358170780 4 ] 3 a q 3 3 4 i 32
B2 [WILLY ZODIA THAHAR NAKES - 503,440/011/429.111/2024 | oE1724392829 4 4 M [l 4 4 a 4 4 38
B2 | WAHYU FEBRI NUGROHD MAKES - 503.440/016/428.111/2074 4 4 3 a4 a a 4 4 4 is
B3 [ENGGAN PUNIANING TYAS MAKES - 303 440/057/428.111/2024 | OESZ342400313 3 N 3 4 3 3 3 3 4 3G
B4 |ELISA DKTAVIA MAKES - 503, 840/03%/429.111/2024 | GR1333914558 3 3 3 [l 3 3 8 4 4 51
BS|FERDAUS MNAKES - 503 420/019/42% 111/7074 | cEzas7sTEs0S 4 & & & 1l a) 4 a & 35
BE | RDHMAH EL YUNUSITAH MAKES - 503, 280/020/429 11172024 | 0ES655543151 4 4 & a Fl al A [ 4 38
ET]I NYOMAN GUNAD:_ ST KXPR - D102 240335100029 OES141054847 & N [ 4 a 4] 4 a i 38
BB GIGIH MULYA PRIATAMA MAKES - 303 220/001/428 11177072 | OEII3IETLAO 4 & 3 [ 3 4 3 a4 [ 33
B9 | HERNY WIDYASAR MARES - 303 £40/013/429 111/7074 | DELZIGO3ELD 2 ] 3 4 1 4 & 4 d 35
S0[HUSNUL KHOTIMAH MAKES - 503.840/048/429.111/2022 | DBSE3283560 3 ] 3 N 3 3 3 3 4 1%
51| METASARI MNAKES - 303, 240/100/429.111/2023 | 082143555800 4 ] 3 4 3 3 3 3 4 30
S2[LINA WIDIYAWATI NAKES - 503.240/037/429.111/2024 | 081259823759 0 ] 3 4| 3 3| 4 4 4 32
53[1 NYOMAN ROBERTA HARYADI SIPR - 503.510,12,/043/429.111/2024 | 085150580332 4| & N 3 3 3 3 3 5 30
B4 KARING DIANA SAFITHRI NAKES - 503.440/004/429.111/2024 | 085608947819 4 & 3 4 4 3| 3 3 4 32
95 [ HASTIN NURUL HIDAYATI NAKES - 503,440/022/429.111/2024 | 082232335442 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16
SE[NI PUTU AYU RAHMAWATI MNAKES - 503,240/023/429.111/2024 | 082143288057 4 4 4 4 a i 4 4 4 35
57 [SUGENG FURNOMD MAKES - 503.240/024/429.111/2024 | 085238259600 [ 4 N 2 a 4 4 i 4 15
95 MOHAMMAD SALEH NAKES - 503.440/026/425.111/2004 | 081252353567 a4 4 3 [ 4 3| 3 3 4 32
95| WIRADITYA SANDI DWI FRISTITANTD NAKES - 503, 440/025/429.111/2024 | OEZ140371851 4 4 4 4 4 4 4 4 [ 18

100|DMAN AYUNINGTYAS MAKES - 503 440/028/425.111/2074 | 02140773625 a4 4 4 [l & i 4 a a 18

100 | KIK) PRYSTA ARVSANDY NAKES - 303 480/027/428.111/2004 | DE1335026666 4 i a a 4 a a4 & [ 36

10| ALEWANDES AGUSTAMA MAXES - 303 L80/DDR/429.111/2024 | DEZ143711550 £ < a a a 4 a a4 4 35

103  FU PANGESTUTI RAKES - 503.440/009/429.111/2024 | OEIZ4SII0646 & i 3 [ a 4] A 3 a 34

102] DEVI MiA PRANINDASAR! NAKEY - 303 220/D481/429.111/2024 | 0853310936587 & 4 a 2 4 4 4 4 [ 36

10%| MURTLANI SIPR - 503.510.12/020/435.111/2024 |  OB1E30487S N d 4 [ 4 4 4 4 4 35

106| EXA HARDIVANTI KKPE - 2804240355100072 D81335416773 [ 3 3 [ 3 4 4 4 ] 31

107| DEFI ARISTA NAKES - 508.820/043/429.11 172028 | 02141405282 N & [ [l 4] 4 [ 4 [] 35

108[CLARISA DWI YANI NAKES - 508 440/017/42%.111/2024 | OESES5606599 4 & 3 4 3 3 3 3 4 31

109| MOCH. ADIB KHAMAL FIRMANSYAH NAKES - 503.420/007/429.111/2028 | 081253707733 ] 3 3 [ 3 3 3 3 i FE]

110|LEVI APRILIAN MUSTIKA NAKES - 508.220/027,/429.111/2028 | 081252832700 4 3 3 4 3 El 3 3 4 30

111| PRIA NADA FEBRIANGGA NAKES - 508.440/045,/429.111/2024 | 051259745042 3 3 3 [ 4 4 3 3 [] 30

112[RESTU KURNIA WIDI ASTIKA, MAKES - 503.440/029/429.111/2024 | 087755688772 4 a a 1| a 4 4 4 ] 35

113 | FERIT SUTRISND MAKES - 503.440/030/429.111/2024 | 081336720368 4 4 3 [ 4 4 & 4 M 35

114 | MERRYNDA ISTIQFARI PUTRI NAKES - 503.440/071/429.111/2024 | DBE103659314% a 4 a a 4 4 4 a a 3K

115 NUR AZIS WLANARKD MAKES - 50%.440/031/429.111/2024 | 0E3177171000 a 4 & & i 1 ] a 4 3E

116| HENIK KHUSNIYATI MAKES - 503 420/047/429.111/2024 | 051236526877 4 & 3 & 4 4 4 [ 4 35

117|HAR KARTD KXPH - O3052403351000684 DEZZZES15711 & ] 3| a 3| 3 4 ] 3 30

L11E|Agus Muhammad asmund EEKPR - 25304240335100076 DEFZ2ST4E533 & 3 2 & £ 4 4 a 3 31

115 ROLTALINA HELMA FRIDA NAKES - S03.440/072/425.111/2024 | DESIZELEINONT '] [ 2 4 3 a a a A 33

120] IMANM ANSORM SiPR - 303.510.12/048/43%9 1112023 | 081358193310 5 3 3 a 3 3 3 3 4 9

121 {Antar Zuly Masylaarin KKPR - 1207240335100153 DSTES2454509 & 0 3 3 4 4 4 3 8| 33

122 | LiLt SUCIATI NAKES - 503 420/038/429.111/124 | DRTBST1E4T2L H 4 [l 4 [l Fl 4 & N 35

123 RONNI HANDOYO NAKES - 505.440/084/429.111/2024 | 081325519647 d 4 & 4 3 & I & 4| 35

124 | Apriliy wka nanda NAKES - 503.440/008/429.111/2024 | DE1216337012 3 4 3 4 3 3 4 3 a4 31

125 HEPI MAULIDAM NAKES - 508.440/012/429.111/2024 | 081231159473 3 3 3 4 4 4 3 3 4 32

126 MASBUHIN NAKES - 508, 440/028/429.111/2024 | oB128935393 4 4 [ 4 4 4 4 4 4 38

127 |IZZATUL MUKHLISHOH NAKES - 50%.440/048,/429.111/2024 | DE22248164663 4 [] [l A il a F 1 ] ES

128/ 5tephanie Devi Artemisia NAKES - 505, 440/017/429.111/3024 | DE1225868648 4 4 [l 4 4 4 3 4 4 35

125 HENDRA SETIAWAN SIPR - 503.510.12/052/428.111/2024 | 081235292778 4 4 2 4 4 3 3 [l [ 30

130| RENI WAHYUNING UTAMI MAKES - 503.440/058/429.111/2024 | OR113512612 3 3 3 4 3 3 3 3 a 29

131 |HENDRA SETIAWAN SIiPR - 508.510.12/051/429.111/2024 | pB1235292778 4 4 2 4 4 3 3 3 3 30

132 | EOMANG &RIK NAKES - 503 440/049/425 111/2024 | OE1Z30474317 3 3 3 4 3 3 3 ] 2 28

133|INDRIA FAIAR HARITAT) MAKES - 503 480/015/429.111/2024 3 3 3 4 3 3 3 3 & 25

1341 SITI FAIDOH NAKES - 503 L20/018/425.111/2024 | DB3B51276552 4 Ll EH 4 3 3 3 3 4 30

135 | DONESIUS DANNY FERNANDO NAKES - 503 480/032/425 1112022 | oB113596EeE & 4 a 4 N 4 a [ 4 3

135 | Nurul Apysh NAKES - S08.440/010/428 11172024 | oES2316574543 3 4 3 4 3 3 3 3 4 30

137 | SANDHI INDRAYANA NAKES - S08.4480/035/426.111/2004 | 081730634772 4 4 [ 4 4 a) 4 a n 38

138 | HUSHUL HASANAN NAKES - SU8.440/05 1/435. 11172022 | 1266882792 4 4 & n 4 3 2 & 4 3g|

139 RIZX) MICA RACHIM FADILAH FUTRI NAKES - 308.440/014/429.111/2024 | 0E11373786% 4 4 4 n 4 4 3 4 4 35|

130 USA PUTRI ARDITASAR] NAKES - 503,440/030/428.111/2024 | 082234333302 4 [ 4 N [ 4 ] 4 N 38|

141 [LISA PUTRI ARDITASARI INAKES - 503 440/025/429.111/2024 | ogz234333394 4 4 4 A 4 4 [ & 4| 35|

142 [RAFI BIZEY RAMADHAN NAKES - 503.440/006/429.11172024 | DESE50734030 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29

143 NI PUTU TANIA MADYANTI TUNGGADEW! | MAKES - 503.440/008/429.111/2024 | 0eR1037170603 H 3 3 4 3 3 3 3 4| 3

L1A41FAJAR AGUS SETYANINGRLUM NAKES - 503.440/007/329.111/2024 | 0B7709323522 - | 3 k| i 3 3 3 3 4 9

145 [MOHAMMAD IKROM PAHLEVY MAKES - 502.440,/033/428.111/2024 | 0ES7ES0RSE45 4 4 a & 4 4 a 4 ] 35

14B [SUFPARDUI MAKES - 503.440/0%68/429.111/2024 | 0B124979717 4 a a 4 4 Fl & [l [ D

147 |DARMAYANTI MAFIKASAR! HAKES - 303.440/052/428.111/2004 | DE21817TE5117 3 5 3 i 3 3 3 3 ] 19

14E [ ELFINA INDRIAN] MAKES - 503.440/022/429.111/2034 | OE2140712384 L] 3 3 & 3 3 3 3 4 9

145 | INTAN NOVIA INDRLA DARNA MNAKES - S03.440/050/428 111/2024 | oB1Z32383635 & 3 3 & 3 a 8 4 & 33
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| 150 ERITA PURA APRILIVA NAKES - 503.440/082/425.11 1/2024 | DS7TBG0S45265 3 3 3 [ ] 3 3 3 4 23
151 TANA AGUNG SATRIASA NAKES - 503.340/00%/425.111/2024 | 081252040432 4 4 4 F 4 4 a A a 34
152 | Nur Laila Hayzt MAKES - 503.440/053/425.111/2024 | 0E23356817345 4 i 4 4 4 4| a4 a 4 58
153 | MARSAID INAKES - 503.440/011/429.111/2024 | 081215594147 3 3 3 4 5 3 3 3 4 29
154 | NURDMIYAH NAKES - S03.440/035/425,111/2024 | DB1252511122 4 [ 4 4 4 [ a a 4 38
155 | RISKIANA NAKES - 503.440/045/429.111/2024 | DEBEO5373500 4 3 3 ] 4 4 4 4 & 34
158 [RYAN IRAWAN JOHAN MAKES - 503.440,048/225.111/2004 | DE2248B14417 [ 3 2 4 3 4 4 4 & [T
157 |AAN DESFANDHARY BACHTIAR ADIE SEP - 508.510 12/005/429.111/2024 | DE2177551571 4 8 3 4 4 4 4 4 & 3%
128 |AAN DESEANTHARY BACHTLAR ADJIE SIPf - 508.510.12/000/429.111/7074 | 0EZ177551971 [ 4 3 4 4 4 4 F 4 [
155 | AAN DESFANDULARY BACHTIAR ADjIE SR - SIE. 510 12/011/42% 11172024 | 0823771551571 a 4 3 4 i 4 4 a 4 3%
180] AAN DESFANTHARY BACHTIAR ADJIE SIPR - 508.510.12/012/425.111/2004 | 0EZ177S51971 4 4 3 4 4 4 & 4 4 3
18] |AAN DESFANDHARY BACHTIAR ADjIE 5iPA - 503.510.12/01%/429.111/2024 | DBZ177551971 i A 3 i 4 4 4 4 4 LT3
LEZ|ANITA LUSIYATI NAKES - 503.440/073/425.111/2024 | 0223302259529 4 2| 3 4] ] 5 3 3 n 11
L83 | INDRIYATI INAKES - 503.440/059/429.111/2024 | oes3aoolz13 3 3 3 4 3 3 3 3 4 19
184 | NURIS FAJAR ASTUTI NAKES - 503.440/083/429.111/2024 | 0E2334838552 5 3 3 4 3 | 3 3 ] 23
185 | MASHUDI MAKES - 502.440/038/428.111/2024 | 0B1335303010 i 4 a 4 a a 4 4, 4 38
1BE [NIKEN WULANSARI MAKES - 503.440/069/42%.111/202a | DE233455364D 4 3 4 4 3 3 a 4 4 L1
167 [1KE TRI CAHYAMI NAKES - 503.440/058/435.111/2024 | DE2232278538 4 4 4 3 4 4 4 a & tH
188 | DEWI SUMARSIH MAKES - 503.440/085/425.111/2024 | oezza1002727 3 3 3 & 3 3 3 3 4 29
168 | USTiANI MNAKES - 503.240/080/435.111/2074 | CR1Z49951368 4 3 3 3 4 [l & 4 4 1]
170| MARSAD NAKES - 503.230/013/425.111/2022 | oR1216554147 3 3 3 8 3 3 3 3 [ 5
L1711 NUR HANDIYAH MAKES - 503 480/D84 425 11172022 | OEI234ER3I73T & 4 [l & [ 4 & a 4 e
172| OCETA YOLANDHA MAKFS - 503 440/081/429. 1112024 | omoszarosa0y 3 3 3 4 3 3 3 3 A )
175 1ASINDA ANDNNI PUTRI SUCIPTO MNAKES - 503.440/087/42%.111/2024 | 051333625930 4 N a 4 4 4 i i 4 [
L74| ERWIN KURMNIAWAN MAKES - 503.440/010/429. 11172024 | 0BSZ38687251 [ i 4 4 4 4 & 4 4 34
178 NIKEN WULANSAR] MAKES - 503.440/054/42%.111/2024 | 0E2334663840 4 3 3 4 ] 4 4 4 4 33
1T8| HENIE YUNIARSIH MARSUT MAKES - 503.440/085/42%.111f202a | 081333334324 4 4 a 4 4 4 4 4 4 18
177|EVI ROSITAH MAKES - 503.440/060/42%.111/2024 | 051336407055 3 a 3 3 ] 3 i 4 4 51
1TB|ARIF DHARMAWAN MAKES - 503.440/011/429.111/2024 | os122771382 4 4 a a 4 4 Fl 4 a [T
17H|ARIF DHARMAWAN MAKES - 503 240/D13/425.111/2024 | CE172771382 [ 4 a 2 2 4 4 4 - L1
180| AMIF DHARMAWAN KAKFS - 503 La0/D14/425 11172024 | oE122771382 & 4 & 4 A 4 0 & & 18
1E1]INAYAH TUL AULIAH TAUFE NAKFS - 508 440/D84/425 11172024 | 023131110505 B N 3 [ L] 3 4 a4 a 13
152) LATIFATURL ZUnalHAH KAKES - 502 4200/101/429.111/2024 | DE27344006T8 4 4 4] 4 3 3 4 3 & 13
LES| BETALITA VIKISARI NAKES - 503.£40/D88/425.111/2024 | 022233120870 3 3 3 [ 3 3 3 3 [ 5
184 HARNUM NUF HANIEAH NAKES - 503.440/098/42%.111/3024 | 0E38S3348438 & 4 3 4 4 4 i a 2 54
155| FIRMAN AD1 SANIATA NAKES - 503.480/013/429.111/2024 | CE1III1IE1E3 i & 4 n 4 4 I 4 8 38
1BS[ELY SETTYOWATI MAKES - 503.420/074/429.111/2028 | 085204042145 i 4 3 [ 4 3 3 3 4 32
18T [ NIKMATUL UMAINI NAKES - 503.440/088/415.111/2024 | oEs2045o886s 3 3 2 ] 4 3 3 3 4 29
1EB|KABUL HERMAMSYAH MNAKES - 503.440/067/42%.111/2024 | DBEZ333120671 4 4 4 3 a 4 a 4 a 35
1E9|EXA RIDHA YANUARTI MAKES - 503 420/07%/429.111/2024 | 081335458370 3 3 3 4 3 3 3 3, 4 2%
190|1€A FIRDAUSIA NAKES - 503.440/D68/425.111/2024 | DEZ335515606 4 3 E] 3 3 [ 3 3 4 30
151 | GaLUH DWWl APRILLS MAKES - 503.440/070/425.111/2024 | DSTE11555854 & i 3 3 3 Il & 4 4 L1
192 | RUDIYANAH NAKES - 503.430/072/429 1102028 | DE2335338951 & i 3 3 3 3 3 3 [ 3
153 FANDH KURRATUN FAIRIAW RAKES - 503.430/001/425.111/2024 | oezz33sa1567 i N a 2 4 & 4 Fl f 18
19 | PUTRI ROHMAHDONI NAKES - S03.440/076,/425.111/2074 | OBZZ345584E8 3 3 3 & 3 3 3 3 2 2%
19% | Indah Darmawat! NAKES - 503.440/082/439.111/2022 | 0385231514815 n 4/ a 3| 4 4 a Fl 4 35
198 | RETHNO WULANDHAR! NAKES - 503.440/074/425.111/2024 | 081357347629 i 4 4 4 4 4 4 4 4 18
157 | DELILLA ARUM MAULIDA MAKES - 503.440/078/429.111/2024 | 0E5335116668 ] a 3 3 3 3 3 3 4 30
158 | NISAFATUS SONIAH NAKES - 503.440/077/429.111/2024 | pE2132577237 a| 4 3 3 3 3 3 3 4 30
199 | a1 Setyorini NAKES - 503.440/136/425.111/2024 | DE2230802799 i i 3 A i 'l a 4 a LE]
200| FiRMAN ADI SANIAYA MAKES - 503.440/D15/42%.111/2004 | DB123148183 [l a a4 4 4 4 4 a) 4 38
201 | APRILLA WISUDA YANTI NAKES - 503.440/084/225.111/2024 | DEIZSTSRESE0 4 4 a 4 3 4 3 3 4 33
202 | DEWI NOVITA SARI NAKES - S03.440/08%/£2% 111/2024 | 0EST3633758ER 4 [l a4 4 ] [ 3 3 4 13
203 | ROISATUL JANAH NAKES - 303 440/086/425.111/2024 | DEZ335506443 a 3 3 4 3 3 3 3 ] 30
204 | EAMA PLU LESTARI NAKES - 503 440/087/425 1112021 | E2232ssTO7T 3 3 3 3 3 & 4 a 4 11
20% | DWW ABDUL ROHMAN MNAKES - SO9.440/088/425 1112022 | 085733455438 i i 4 4 4 4 i a 4 5
208 | FARA CHBA DCTAVI URULIA NAKES - S03.440/089/425 111/2024 | ossassssesgy 3 4 3 3 3 3 3 3 4 %
207 | ISTIGOMAH NAKES - 503.440/090/42%. 11172022 | 081234525566 4 [ a 3 4 4 4 a ] (0
208 |HERA YUNIANTO INAKES - 503.440/091/425.111/2024 | 057234567087 [ 5 4 3 4 4 3 4 4 L]
205 [SUMITRA ADI PRATAMA NAKES - 503.440/093/425.111/2024 | 085331397521 [ 4 4 3 [ a a 4 4 15
210[SINGGIH ROHMATUL SUHADAK NAKES - 503.440/094/426.111/2024 | 082143162516 4 a A 3 4 4 a4 4 4 35
211 [MOHAMMAD SAIFUL RAHMAN INAKES - 503.440/021/42%.111/2024 | 0B95266511B88 4 4 3 4 4 3 3 3 a 2
21| RAMAY L WINARSIH NAKES - 503.440/101/429.111/2024 | oBS23287387E & 4 1 3 3 4 3 4 4 33
213 | FaJaR KHARISTAA NAKES - 503 430/005/428. 11172024 | 01231145154 3 3 3 4 3 3 3 3 4 9
214 | RIZA FAHMI QOVUM ELURNIA KPR - 3004240838 100077 OESI3197567T3 5 3 3 £ 3 3 3 3 4 15
215 | MUHANMMAD ATRE HANIEF MAKES - 503 880/04 1429 11172024 | OB172991114) 4 4 4 4 4 a4 a F1 4 LT}
2168) Denvt Awlia Cabyani NAKES - S03.840/040/425.111/2024 | 081336114684 i i 4 4 3 & 4 a 4 1%
21T SUGIRYANTIN NAKFS - SO5.A40/0TE/425, 1112024 | 0EZ145132311 O 4| 4 4 [ [ 4| 4 4 [
118/ DW1 KRISTANT] NAKES - 503.420/014/42%. 11172024 | 0ES548395411 3 3 3 4 3 3 3 3 4 25/
215158 RAHMAWATI YULIANINGTYAS NAKES - 503.440/075/429.111/2024 | DB1331732018 2 4 4 2 4 4 4 4 4 55
220[CANDRA WIDHI KURNIYA SAR MAKES - 503.440/103/42%.111/2024 | og7760387179 4 3 3 F 3 4 4 3 4 30
221 | RATNA AGUSTIN MAULIDAH MAKES - 503.440/104/42%.111/202a | 082230990816 H 4 3 4 ] 3 4 F 4 52
2ZT[YUNI NUR ALFIANI MAKES - 503.440/105/42%.111/2024 | oB13351391181 3 3 3 8 L] 3 3 3 4 29|
223 [EK4 WAHYU FITRI NINGSIH WAKES - 503.430/108/42%.111/2024 | DESZ04915815 3 3 3 4 3 3 3 3 4 25
224 | ENDANG MUJATI NAKES - 503, 440/083/42%.111/2024 | oES733432411 a 4 a 4 4 4 [ 4 4 58
225 |SETIVO BLIDI MAKES - 503 240/108/425.111/2004 | oEz333820936 a 4 a4 4 4 a i a4 4 e
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2126 | RIRIT DEWI PUSPITASAR NAKES - 503.440/111/425.111/2024 | DB2232326245 3 4 3 3 3 3 3 3 4 iz
2T7 | CARYATI UTAMI MAKES - 503 480/081/425.111/2024 | DBS330164730 & 4 [ ] a a 3 4 a 36
225 | FEBI MARMWANNINGSIH NAKES - S03.240/13%/439.111/2024 | DESS001578%7 & 4 3 4 A 1 a F & 35
225 | ANNISA RAHAYU NAKES - 503.240/112/429.111/2004 | DEI331SEE06E & 4 & 4 4 1 F 4 & 35
230 | ROHMATIN NAZILA NAKES - S03.430/113/425. 11171024 | 0E22447138%9 3 3 3 n E] 3 3 3 & 30
231 |SAPARIYANTO SIPR - 503.510.12/041/429.111/2024 | 055230538543 3 3 3 4 3 3 3 3 4 9
232 | Dewl Mardiana Uifa NAKES - 503.440/114/425.111/2024 | 0E233301317% 4 3 4 3 i 4 3 3 4 37
233 [LATRI RETNONINGTYAS MAKES - 503.440,/020/42%.111/2024 | DEDEZ21287177 4 3 3 4 4 3 3 4 & 32
234|INGGA DIAS ASTRI NAKES - 503.440/018/42%.111/2024 | 082132287489 3 3 3 4 3 3 3 3 & 23
235 | FITRI KURNIAWATI NAKES - 503.440/082/429.111/2024 | DE5235175088 a 4 4 4 ] 4 4 4 [ 36
236 | YUDA BINTANG SAPUTRA MAKES - 503.240/162/425.111/2074 | DE2225555458 4 4] 4 4 3 4 4 3 & 34
237 | NUNUY SULISTYAWAT] MAKES - 503.440/084/429.111/2024 | DESIZAREERES 3 3 3 & 3 3 3 3 & 29
238 | HADI SUSANTD MAKES - 503, 440/115/225.111/2024 | 085258308533 4 4 3 4 3 3 [l 3 4 32
239 | MIN DAMATANTI NAKES - 503.420/D85/425.111/2024 | DES5330778880 N 3 F] 4 ] 3 3 3 4 29
220[VIVI NOVIYANTI MNAKES - S03.440/118/429.111/3024 | 0E121 7875656 [ 4 3 4 a 4 4 4 i 3s
241} Voni Hemidah NAKES -503.240/128/425.111/2024 | 021337832550 s 3 3 2 3 3 e 3 4 31
AT |NELA AGUSTINA INAKES - 503.440/129/425,111/2024 | 081332545797 4 4 4 a 4 4 4 & a 36
243 ida Fatimaturruhro NAKES - 503.440/117/42%.111/2024 | DE2337600884 4 3 3 4 3 3 4 4 4 32
244|517 MAESAROH NAKES - 503.440/119/42%.111/2024 | DE2333304138 i & 4 & 4 4 &4 4 i 38|
245 [SUSIATUN MAKES - 503.440/120/425.111/202a | oES331273507 3 3 3 & a 3 3 4 & 32
245 | NUNGKY DESICHA NAKES - 503.430/005/425.111/2024 | OESBO72354%0 & 4 3 4 3 4 4 4 4 34
247 | AGNES SIANTD MAKES - 5I3_440/016/425.111/2024 | oETEz1071996 4 4 4 & 4 4 & &4 & 3=
ZAE|MNIZAR ADHA MNAKES - 505 240/003/425.111/2024 | DE1333SE3078 3 3 3 2 3 3 3 3 ] ]
243 INDR) ERNI RIBUT RAHAYD MAKES - 505.250/102/425.111/2024 | 0E173514862% 4 4 4 4 4 4 4 4 & 35
ISOISETYD MEDIKA SUANA FUTRA NAKES - 505, 280/044/425 11172074 | 081335150043 4 4 4 4 [ 4 4 & i 35|
251 | Yuligningssh MNAKES - 505.480/131/429 111/2024 | 0E2337738851 3 4 3 4 3 4 3 3 4 31]
252| ASPANUDIN BARDT) MAKES - 503.440/132/425.111/2024 | oE1r4S3gslE i a a 2 a 4 4 4 4 35|
253[ANAS SYAIFUL ULUM NAKES - 503.440/123/429.111/2024 | 051243100472 H 4 4 4 5 3 3 3 4 32
254 | VIKI RUSANTI MNAKES - 503,440/087/42%, 11172024 | 085257772622 3 3 3 4 E] 3 3 3 4 3
255 Ang Krigwahyud) MAKES - 503.440/124/425 11172024 | 081359342108 a [ 4 a 4 4 4 4 4 36|
256 | SUMININGSIH NAKES - 503.430/104/425.111/2024 | DEZ33743857% 3 3 3 [l 5 3 3 3 4 piz]
257 | Ags Sutrisno NAKES - 513 440/134/429.111/2024 | 0E5330430343 a4 4 3 3 4 4 3 & [ 33
25| SUCI SAFRIDA ANS NAKES - S03.230/004/425 1112024 | csose0381934 3 E] 3 [ a 3 3 &4 a 31
25%] AHMAD ROET) NAKES - 508.420/163/425.111/2024 | oE125237730% 4 I 4 [ ] 1 4 4 4 35
260} FALAN LESTAR) MNAKES - 503 480/D88/425.11 1/3024 | 0E732446133% & 3 3 [ ] 3 3 3 4 30
251 | Dianita Wulan Canitho NAKES - 503.440/023/435.111/2024 | 081235427008 3 4 3 2 4 4 & 4 & 34
ZEZ[ERWIN KURNIAWAN NAKES - 503.430/016/429.111/2024 | 085238687251 4 3 3 4 4 4 3 3 4 32

2E3 [ KRISTANTI DWI UTAMI MAKES - 503.440/080/429.111/2024 | 085213614348 i 4 4 4 a 4 4 4 4 36
2B4| M. FEBRIAN BACHTIAR NAKES - 503.440/020/425.111/2024 | D51338275578 4 3 3 [ 4 3 3 3 & 31
265 | ISTIVANI NAKES - 503 420/003/429.111/2004 | DS1234604173 4 3 3 4 4 4 3 3 a 32
266 | WIDYA ISWARA MAKES - 503.440/1537/425.111/202a | DES20D4507T365 4 Fi 3 4 4 i 3 3 4 33
26T | INDAH BUDLANA MAKES - 503.430/006/425.111/2004 | 057728882734 & 4 [ & 4 4 4 a & 36
258 | KARINA MIDYAWANTI NAKES - 503.430/002/425.11 12028 | os113504424 3 3| 3 4 E] 3 3 3 N %
259 REZA PUTH ANUGHAH NAKES - 503.440/091/825. 11172024 | oesz3e7smanl 4 a) & 4| & 4 4 a | 35
270 YANA KURMNIASIH MAKES - 503.430,/093/425.111/7024 | 082135274158 a 4 3 4| 3 3 3 3 [ 31
Z71|WIDURI CAMYANING AYU WAKES - 503.440/135/429.111/2024 | DE3129757293 i a 3 3 [ 4 4 8 4 34
272 | DEFI MAYA SAF NAKES - 503.440/097/42%.111/2024 | 082232703738 3 3 3 4 3 3 3 3 [ 29
273 |SERLY YULIAWATI NAKES - 503.440/021/42%.111/2024 | D81336490818 i 4 3 4 4 3 3 4 [ 33

274 | Anl mandassn MAKES - 503.4280/118/429.111/2024 | DE2143278566 3 3 3 4 3 3 3 3 4 15
275 | ULFA AYU WULANDARI NAKES - S03.440/109/825.111/2024 | DE1336758023 4 3 3 4 3 3 3 4 2 31
Z76| KIKI DEW S8 WULANDARI MAKES - S03.480/161/229.111/2024 | OE17308789%5 3 3 3 4 3 3 3 3 [ 5
ZTT [ ALLLA D1 ARUM KUSUMA NAKES - S03.420/046/225 111/2024 | DESIAZES1ELY [ 4 4 4 & F] 4 2 & ES
ITE| KEVIN ERISHNADI HERMAWAN NAKES - 503 2A0/047/429 111/2022 | DE2121820737 2 4 & 4 d F] 4 [ 4 36
279 | SUPLANTI NAKES - S05.430/098/425 1112004 | can3se3anzaes 4 i 4 4 & 4 a 4 a4 35|
2B0|Febrl wijayants NAKES - 503.440/148/425. 111/2024 | 0EII34Z11502 4 4 2 4 3 4 4 4 i s
2E1 | DEW! LINDAWATI NAKES - 503.440/007/425.111/2024 | 0B7141954265 3 3 3 i 3 3 4 3 4 30
2B2[DODYY PANGESTU ARI NUGROHD SIPR - 503.510,12/074/429.111/2024 | DE1336135345 4 4 3 3 3 3 3 3 5 29
B3| DWI ARLINA HAKIM NAKES - 503.440/139/425.111/2024 | DB2143248742 [ a 4 4 4 4] 4 4 4 35
2B4[1ds hartyand NAKES - 503.440/111/425.111/2024 | DEZ240348346 4 4 4 L] 4 a a F 4 35
2ES | LULUK RLIMIATT MAKES - 503.240/D45/425.111/2024 | 01217158444 a 4 4 [l 4 a 4 4 [ 35
ZBE| LULUK RUMIATY NAKES - 505 440/D48/425.111/2024 | 0BI217158444 a i 4 4 n [ 3 g 4 35
2E7 [HASEIN FIRDIAN UTARMA MAKES - 503 A40/14%/429.111/2024 | oEzzoo31ssse 4 4 3 3 L 3 4 3 4 32
2EB{HENDI PRASETYD MNAKES - 503 240/050/429. 11172024 | DE133500355%9 i 4 4 4 [] [ £ 4 4 35
ZES | PRAMEIDYA PRINMANIAR SUMANDANI MAKES - S03.440/051/425.111/2024 | 082132471634 4 4] 4 & [ a4 A a i 35|
ZO0[LILIK HANDAYANI NAKES - S03.430/024/429.111/2024 | 082333003143 & 4 3 4 [ 4 4 4 i 35
291 | SITT NURMAJIDAH NAKES - 503.440/016/42%.111/2024 | 081330355873 & i 4 4 4 4 [l 4 4 35
292 MARLIYAH NAKES - 503.440/020/429.111/2024 | DE2330814819 i & 4 4 a 4 & 4 “+ 36
293 [ WIDYA MAYANG ANGGRAEN] INAKES - 503.240/150/42%.111/2024 | oes757021814 3 3 3 3 3 [l 4 4 i 31
254 [Rehma Aur Wijayant! NAKES - 503.440/052/425.111/2024 | OE2131938847 i 4 4 4 4 4 4 4 & 36
295 [ Hadl Kyt NAKES - 503.420/151/425.111/2024 | DE2140793924 [ 3 3 4 4 & 4 a4 4 34
296 | MARIYDO WD WAKES - 35.480/053/425.111/2004 | o=iziemias a 4 4 4 8 4] 4 & 4 35
29T | KHUSNUL HOTIMAH MAKES - SB3.880/152/429.111/207a | oes111288877 & & 3 3 3 [l & 4 4 33
298| WEGIG PERWIRD WIBDWD MAKES - S03.24n/018/42% 111/2024 | 081313551598 & 4 &) & 4 & 4 4 4 35
295 Monics Thicdara Limay NAKES - 503.280/016/415.111/2024 | DE2157312909 L] 4 4 4 4 a 2 4 & 35
300|ERMA APRILIANA MAKES - 503.420/156/429.111/2024 | 085330501570 a] o] &l a] 4] o] & al 4 35|
301[REZA MUTTAQIEN MAKES - 503.440/015,/429.111/2024 | 081233131360 & a4 4 4 a a 4 4 a 35|
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302 [WEGIG PERWIRO WIBDWO NAKES - 803.440/017/425.111/2024 | 051913351998 4 4 d i a 4 4 4 & 38
303 | ATIKA BELLA CINTYA KASIH NAKES - 803,440/281/429.111/2024 | DE1334120285 3 ] 3 4 4 4 3 4 4 [F]
304 [VEGA YULIANI MNAKES - 203,440/026/429.111/2024 | OE11367E510 4 3 3 i a 3 3 3 4 51
308 | SUGIARTO SIPR - 508.510.12/030/420.111/2024 | DE122B539369 4 3 4| 4 3 a 4 3 4 ET]
308 [ WINATK WiID! ASTUTIK NAKES - 508.440,/023/825.111/2024 | OE1232382206 4 4 4 i [l 4] A 4 & 58
307 | ACH. DWIPA PERKASS MNAKEY - 503.440/054/429.111/2024 | DE1331502000 4 4 & & 4 a 4 4 4 55
30B{DYAH FITRI APRILING NAKES - 503 430/056/428.11172024 | oERiz16776T90 3 N 4 4 a4 2 3 & & 32
306 | SUHARIVANI NAKES - 303, 440/017/429.111/2024 | ozzss110380 4 & &4 & 4 4 8 & 4 18
310 NATHALIA GUNAWAN FUTR MNAKES - 303 480/01%/42% 1112002 | ciz17001080 8 N 3 8 4| ] 4 4 4 [
311 | GASMIELA CHIVINVERSIA MAKES - 503 440/013/475. 111720248 | USSEEI6EE0Z 8 n 4 f a 4 3 & 4 52
312 | NENOK WULAN PURNAMA SARI NAKES - 503.230/186/429 11172024 | oRSZ33007R16 3 3 3 n 3 4 4 4 4 52
J13]SELVIANA SAFTTRI NAKES - 503 240/119/428 11177022 | 051735058615 2| 3 2 & 3 3 3| 3 4 13
S14|RESK] SEFTIN WIDHANI MNAKES - 303.480/018/429 11177024 | oe133io75304 8| [l ] 4 [ 4 4 & A 33
315 | ANISATUL MUNIFAH MAKES - 503, 880/015/428.111/0022 | 082278343857 N 4 & N a 4 N 4 4 38
J1S|CALISTA PADMA PARAMITHA SUGIYANTD | MAKES - 503.440/011/425.111/7024 | OS1216061975 : 4 [ [ a 4 4 4 4 38
317|558 AGUSTIN MAKES - 503.440/021/429.111/2024 | DBES204501573 4| 4 & 4 a 4| 4 4 8 38
31E|CHRISNA DILA BELLA ELVARA NAKES - 503.440/010/429.111/2024 | 085853043877 4 4 4 i 4 4 n 4 4 55
315 | JUNITA HAULANI MNAKES - 8038, 440/025/429. 11172024 | 082244019235 4 [] 3 4 3 3 3 3 4 30
320|SHINTA AYU KOERMIAWATY MNAKES - 503,440/057/429.111/2024 | 082245665223 4 [ 4 [ [ 4 4 4 4 38
321| AHMAD ZAYIN ISNADILLAH NAKES - 503, 440/002/429.111/2024 | OB53365318E1 4 4 3 4 4 4 4 a4 4 35
322| RENDI GHASSAN PRATAMA NAKES - 503.440/016/429.111/2024 | 081235557440 4 4 4 [ a 4 4 4 4 38
323 ZaK AL GHANI NAKES - 503.240/166/429. 1112024 | 0822720088357 4 3 3 3 4 4 4 4 4 53
324 SUDAMO KKPR - 2005240335100103 0B5141014525 4 4 2| 4 3 4 4 3 4 [F]
325 [ACH. DWIPA PEAKASA MAKES - 503.420/055/429.111/2024 | 01331602000 a a 4 a a 4 4 4 ] 3|
| 328 | DifA MAYA FANGESTUTI NAKES - 508.240/123/429.111/2004 | OE2132883404 4 4 4 [ 4 4 5 4 4 38
327 PUTU RINDRA SUSILA MNAKES - 503.440/058/429 111/2004 | DEI359867547 4 3 a4 a a 4] Fl 4 4 1
328| PUTU RINDRA SUSILA KAKES - 508 840/058/479 1112004 | oE1355857547 & 3 & a & 4] Al 4 e 1
329| FAREL GOVIND ALFAYED ARIYANTD MAKES - 503, 440/165/428 11172024 | OBZ141037536 & & 4 a a 4 4 4 [ 3
330] PUPUT ANDAM SARI NAKES - 303 480/019/42% 11172028 | cezzeoznsom 4 N 4 4 a 3 3| 3 3 52
3L DANY PRANANTA SOENYOTO SiFNR - 503 510.12/086/429. 1112024 | 081232931750 N 3 5 [ a 3 El 3 z 29
332| INDAH RETNO SUSILDWATT MAKES - 303.420/121/a29.111/2021 | oevTEATOSE4D L N 4 2 4 Fl 4 4 2 M
33| MITA KAMELIA NAKES - 503 440/D58/42% 11 1/7028 | 0B113300101 n 3 4 [ 4 n El 4 4 34
334 INKA FERDIANA MAKES - 508 420/125/429.111/2024 | 082231210551 [ 4 2 2 a 3 3 4 4 [
338 SITI MASINAH KKPR - D407240335100134 D21358260555 4 4 4 [ 4 4 4 4 4 38
338| Mindar suhasdiansysh KKPR - 2005240335100105 081234113455 3 3 3 [ 3 3 3 3 & 25
337| WAGIRIN KKPR - 1605240335100100 085175706510 3 ] 3 3 3 3| 4 3 4 FE]
338| Titin Rustiningsih MAKES - 503.280/147,/429.111/2024 | 085330110739 3 3 i [ 4 4 4 4 4 34
335 R ABYSEKA PRAYOGD NAKES - 503.440/061/429.111/2024 | 02132287712 4 4 a [ a4 4] 4 4 3 18
340| K, ABYSEKA PRAYODGO NAKES - 503.440/060/429.111/2024 | o8z132287712 4 [ 4 [ 4 4] 4 4 [] 18
341 KasIYaT NAKES - 503,480/133/429.111/2024 | 081332136030 4 4 3 4 3 4 4 4 & 34
342 [ Krida ASTA YULIA MAKES - 508.440/063/429.111/2024 | DES2SEST62EZ a 4 3 4 4 4 & 4 4 T
343 | ANDY KRISTANTO EFENDY MNAKES - 503.440/174/42% 111/2024 | 085257405185 4 4 4 & 1 4 4 a a )
344 | KHOIRUL ANAM MAKES - 503.480/172/429.111/2024 | 082330611550 4 4 4| & 4 a 4 2 4 e
345 /SR HARTATIK NAKES - 503,480/124/425 11172024 | pEz143399515 3 3 3 & 3| 3 3| 3 4 29
346 | KRISTANT) DWW UTAMI KKPR - DS0E280335100128 DESZI3514348 4 i [ 3 3 3 £ 3 2 30|
347 Shinde Yunita NAKES - 503.480/134/479 111/2024 | DE1331724830 4 4 [ a 4 a £ a 4 34
348 | KYIN0 DYAM NORMASAR MAKES - 503.440/003/425 11172024 | 085700325975 a 4 3 4 a [ £ 4 [ 35
325 | MUMAMAD FESRI RUSINTANTDRED PUTREA | NAKES - S08.430/175/426 1112004 | 022298457467 & 4 [ 4 4 2] 4 o 8 32
350| MEDYA PERMATA SHINTIA HARSI MANES - S08 4280/12€/405 111/2074 | OR1IIZIIRIOT i i & & ' a Fi a & a8
351 | SHIELYN ANGELA SIPR - 503.810.12/043/429 111/2024 | OSF140810777 4 & [ & 4 2 £ 2 4 38
352 | BACHTIAR ARIFIN KKPN - DS0S240335100125 DES33IEILS263 N 4 8 n 4 4} a 2 A 14
353 | Mindar suhardiansyah KKPR - 3005240335100116 DE1234114495 3 3 3 n 3 3 3 3 A FT)
354 | ROVIANING TYAS NAKES - 503, 440/004/429.111/2024 | oBBoscooElzs 3] 3 3 & 3 3 E 3 3 FT]
355 | MINTARSI NAKES - 503.480/122/429.111/7024 | 085257314585 4 4 2| N 8 4 a a 4| ]
358 | Lusiana Auury NAKES - 503, 440/140/439.111/2024 | 081331476525 4 3 3 4 4 4 8 4 4 34
357 | ROISATUL KHAMIDAH NAKES - 503.440/150/429.111/2024 | 0BS204617515 4 4 4 4] 3 4 3 4 4 [
358 |VENI MEGA LESTARI NAKES - 503.440/141/429.111/2024 | DE2733741443 4 4 5 4 3 4 3 3 4 12
255 Junaldl Mallk KKPR - 0205240335100087 DESZS5008216 & 4 a i a 4 4 4 a g
380 | JAYADI ARIF BUDIANTD KEFR - 0806240335100129 DES93482ETED 4 4 4 il A A 4 q 4 LT
381 | IRAWATI SISWANTD MAKES - 503.440/130/429.111/2024 | DELIIGTE0ETE 3 3 3 & 3 3 3 3 4 25
&2 | FITRIANA NAKES - 503.440/127/829 1112024 | DB1358152662 3 3 3 & 3 3 3 3 4 29
383 | ELOK PUSPITASAR] NAKES - 503, 440/030/429.111/2024 | oB1252686567 4 [ Fl d 3 3 3 3 & 31
354 | ANNA MULYAMATI RAHARIO NAKES - 503 420/150/82% 11172024 | oE2336309527 3 3 3 4 4 3 4 & 4 52
385 | ANGGUN SEPTA DEWI NAKES - 303 440/022/825.111/2024 | OE1Z38551206 3 4 & 4 4 a a 4 & 3%
358 | ROHMAWATI NOVA SASTTRE NAKES - 308 480/027/828.111/2024 | 0BS231138796 3 3 3 4 3 3 3 3 & 5
BET| YASMIN BAXARMAN NAKES - 503 430/023/825.111/2024 | DES1721743%3 4 4 4 N 4 3 a a 4 &
35| EMIK ANDIXA RITXI NAKES - 503 440/062/425. 1112024 | cexz32a16798 4 i 4 i a & 2 4 4 5
325 | HENDRUATA PERMANA NAKEY - 5078 440/001/429. 1112004 | oesz33800T23 4 I 4 N 4 F 4 4 4 38
370| NURFANDI JORD NOTOMD NAKES - 303.440/181/426.111/2024 | DESISTEEE2EL 3 3 3 4 3 3 1 3 a4 30
371{0ian Mel Asttha Sar NAKES - 503, 430/145/429. 11172024 | 082244187240 A 2 3 n a 4 a [ 4 [T
A72[5K1 NUR AiNI NAKES - 50%.440/151/435.111/2024 | oE1z45scmsss 3 3 3 N 3 3 3 3 4 5
373 BELLA DWI MAGDANA NAKES - 503.440/008/426.111/2024 | 087338043528 4 4 4 N 4 4 4 a4 4 28
374 [RAININDA BARLIANITA NAKES - 503.440/151/425.111/2024 | oBsz58771072 3 5 35 | 3 3 3 3 4| 15
378 |AYU WiDlATAMA NAKES - 503,440/142/425.111/2024 | DE96880S0531 4 a 4 4 4 4 a a4 4 18
378 | MIFTAKHUL JAMAH NAKES - S503.440/165/225.111/2024 | DE1333350871 3 3 3 d 3 3 3 3 & 29
377 [KAMTICA YURIANING PRAHASTUTI NAKES - 803.440/132/426.111/2024 | OB1717521563 4 a 4 4 4 4 4 [ 4 38
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378 | DAKSIN QOMATU ZAHED MAKES - 503, £40/024/42% 111/7024 | 051716577831 [ 3] s al 3 3] 3 3 4 30
ITEISRI UTAMI ERIGA SARI NAKES - S03.440/143/429. 11172023 | pesa13852903 i 4| & 4 a al 4 & f 35
3B0|HERNITA NUR MAYASARI NAKES - 503,420/ 144/429.111/2024 | 082231174345 3 3 3 n 3 3l 3| 3 4 3
3E1|KARINA DEVI WAHYU PRIYADI INAKES - 503,.240/031,/429.111/7024 | os1252850822 i & 3 4 3 3 3 4 i) 32
3EZ|ULVI LAILATUL FITRIA INAKES - 503, 440/157/429.111/2024 | 081331209110 4 3 [ 4 4 4 4 4 4 is
383 |EKA WAHYL HANDAYANI INAKES - 503,440/ 148/429.111/2024 | DES235006724 3 3 3 4 3 3 3 3 4 30
B4 [ WIWIN ANDARINI NAKES - 503.440/030/429.111/2024 | OES274329294 L] 3 3 4 3 4 3 4 4 31
3B5|LIA HIKMATUL MAULA INAKES - 503,440/152/429.111/2024 | oEs730999992 [ 4 a 4 4 4 4 i 4 35
3EE [ALDONA DIADARSDND NAKES - 503.440/034/429.111/2024 | DE7811359652 ] 3 3 4 3 3 3 ] 4 29
387 | CANDRA DWI HIDAYATI NAKES - 503.440/032/429.111/2024 | DESE42137967 3 E] 3 4 3 3 3 3 [ 22
3BB [ KHUSNUL KHOTIMAH NAKES - 503.440/025/429.111/2024 | DESEE1934763 4 4 4 & 4 4 4 4 4 3s
3ED[SARIDA BERNADETHA SKF - D72/001/429 1113004 DEZ3SE1E25254 L] 3 3 i 3 3 4 4 & 31
390 [AHMAD FAUD MAKES - 503.440/06%/429.111/2074 | OESG01439372 a 4 a & a a 4 a a 38/
301 [ AJENG DIY AN KUSUMA ANJANI MAKES - 5038 240/152/425.111/2024 | 082334531510 4 N & & a 4 a & & ES
332 |WINA ALFIDNITA MNAKES - 503 £80/145/429. 11172074 | 0E2113054300 n n & & 4 4 n [ [ 36
3T3|SM INDAH YANI MAKES - 503 £20/187/439.111/2024 | GS1PASGETS0 [ d 3 3 a al 4 [ [ 3a)
304 | AWMAD FAUTI MAKEY - 508 250/084/439 11172072 | oscen12553T2 N i & 4 a al & & i 35
395| ENDANG PURWANTI MAKES - 508, 280/14£/429 11172022 | 01358875740 3 ] 3 4 3 3 3 3 N 75
396 | Amalla Sutoyo MAKES - 503,440/085/429. 1112024 | 0B1331596674 N 4 4 & a 4 ] [] & 35
97| Amalia Sutoyo MAKES - 503.440/088/428.111/2024 | 081331596674 4 i 4 i a 4 & 4 a 35
39| RISKA WIDAYANTI MAKES - 503.240/085/426.111/2024 | 082225241610 4 [ 3 4 4 3| 3 3 d 32
399 IK8 NURVIYANTI NAKES - 503.440/029/429.111/2024 | 082229292171 i [ 3 4 3 4 4 A 4 34
400| ANIDA 1SDIYANTI MAKES - 508.440/031/429.111/2024 | 081259771980 4 3 3 4 3 3 3 4 4 31
401 [ masjiat] MAKES - 503,440/1%89/429.111/2024 | 0B21320768594 4 a 3 [ a 4 [] 4 ] 34
407 | EKA MEI YULLANA CANDRA YUDHA NAKES - 503.440/083/429.111/2024 | 082232554093 & 4 4 & 4 4 4 A 4 35
403[Emenda Sembiring SKP - 072/005/425.111/2024 DE112106322 4 4 n a4 Fl 4] 4 4 4 35
404 |ERNA MIKEWATI MAKES - 503.440/185/425.111/2004 | 0521359545545 4 i 3 a A 4 4 a a 35
A05|ALFAN MAWLANS SKP -071/002/425 1112024 DESG6E134T9S [ & a 4 4 a4 i a 4 38
A05 | MURTLANI SIPR - 508 510.12/085/435 111/2024 |  om1B30487S & N a4 a a & N 4 a 35|
40T hunaidl Myl NAKES - 503 A20/071/42% 111/2004 | OSSI55008216 < 4 4 4 a 4 4 a 35
ADE ungld Ml NAKES - 503 420/070/429.111/2074 | DESZSS008216 & 4 i 4 4 4 n i 4 36
205 Disnits Wulan Cartha NAKES - 503 L40/T32/429. 1112028 | oEiz3s4a7008 n N 4 [ 4 n N 4 [ 35
2 nilai/unsur 1542 1,512| 1,425 1,592 1404 | 1.505] 1,502 | 1,504 | 1 622| 13 6em
MRRSUnsur 3,77 | 3,687 3,484 | 3,892 3,653 | 3,68 | 3,672 | 3,677 | 3,966| 372122
NRR Tertimbang/Unsur 0,415| 0,411 | 0,387 | 0,432 | 0,406 | 0,409 | 0,408 | 0,406 | 0,441 3721
TN Unit Pelayanan 93032
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